A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban ASZF), Vadasz Viktor e.v. - Minéségi Rongyszényeg Webaruhaz (székhely: 8640 Fonydd, Szent
Istvan u. 61. adészama 67552494-1-34; a tovabbiakban: Szolgaltatd, Webaruhaz, Mi) altal nyljtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat, és
az azt igénybe vevs Ugyfél (a tovabbiakban Ugyfél, Megrendeld, Vasarlé, Vevd, Felhasznald, Fogyaszté, On) jogait és kételezettségeit
tartalmazza. (Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban: Felek) Kérjiik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen szerz6dés nem kerll iktatasra, kizarélag elektronikus formaban keriil megkétésre, nem
mindsul irdsba foglalt szerz6désnek, magatartdsi kédexre nem utal.

Szolgaltatd adatai:

Szolgaltatd neve: Vadasz Viktor e.v

Szolgaltatd székhelye: 8640 Fonydd, Szent Istvan u. 61.

Nyilvantartasi szam: 50400986

Nyilvantartasba vevé szerv: Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatdsok Kézponti Hivatala (1094 Budapest, Baldzs Béla u. 35.)
Addszam: 67552494-1-34

Adatvédelmi nyilvantartasi azonosité szam: NAIH-111823/2017.

Weboldal: minosegirongyszonyeg.com

E-mail: info@minosegirongyszonyeg.com

Telefon: + 3630/343-7524

Szerz6dés nyelve: magyar

Alapvetd rendelkezések:

A jelen Szabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kilénds tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szAlé 2001. évi CVIIL. térvény vonatkozoé rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabdlyok kotelezé rendelkezései a Felekre
kilon kikotés nélkul is irdnyadok.

A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaliian mddositani (pl. jogszabdlyvaltozas estén). Ezen moddositésok a mar leadott
megrendelésekre nem érvényesek. Az esetleges mddositas, a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba.

A Webaruhaz oldalon talalhaté valamennyi tartalom (logd, név, széveg, cikk, termékismertetd, tajékoztatd, vided, abra, kép, mas informacié illetve
adat) szerzdi jogai - eltérd rendelkezés hianyaban - térbeli és idébeli korldtozas nélkil a Webaruhaz lzemeltetdjét illetik meg. Kilénésen tilos a
Webaruhazbol letoltott tartalmat a Webdruhazban torténé vasarlastdl eltéré célra felhasznalni, ezeket atdolgozni, masolni, stb. A Webaruhaz szerz6i és
egyéb jogainak megsértése vagy e szerz6dés megszegése esetén, azonnal jogi eljarast kezdeményez a jogsértével szemben. A Webdaruhaz
hasznalataval a felhasznald elfogadja, hogy az oldal tartalmanak masoldsa, vagy az itt meghatdrozott céltél eltérd felhasznalasa, akkor is jogsértésnek
minésul (jelen ASZF megszegésének), ha az esetleg nem allna szerz6i jogi oltalom alatt.

Szolgaltato vallalja, hogy a szolgaltatast éves atlagban 99,9%-o0s rendelkezésre allas mellett biztositja. A rendelkezésre allas szamitasba nem tartoznak
bele az elére bejelentett karbantartasok (mind a Szolgaltatd, mind a szerverszolgaltatd részérdl).

Szerver szolgaltatd: Hostinger International Ltd 61 Lordou Vironos Str. Lumiel Building, 6023 Larnaca, Cyprus

E-mail: support@hosting24.com

Telefon: +370 64503378

Adatkezelési szabalyok:

A Szolgéltato célja, hogy a lehetd legteljesebb mértékben biztositsa a weboldalon regisztralt Felhasznaldk személyes adatainak védelmét. A jelen ASZF-
ben taldlhaté adatkezelési tajékoztatd kizardlag a Webaruhaz tekintetében érvényes, nem alkalmazhaté harmadik személyek altallizemeltetett
weboldalak esetében, még abban az esetben sem, ha ezek a weboldalak a Webaruhaz oldalardl kdzvetlenil hozzaférhetdek.

Az Uzemeltetd tevékenységét latogatdi és Ugyfelei személyiségi jogainak védelmével, a vonatkozé jogszabalyok, igy kiilénésen a Polgari Térvénykényv,
valamint az informacidés 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol; szélé6 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek betartasaval végzi.
Felhivjuk a figyelmet, hogy a személyes adatok megaddsa a Webaruhazban Onkéntes, és az adatkezeléshez az adatok megaddasaval egyidejlileg a
Felhasznald hozzajarul. Abban az esetben, ha a Felhasznalé egy masik személy megbizasabdl jar el, akkor az 6 felel6ssége az érintett személy
beleegyezésének megszerzése adatainak kozléséhez.
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A Webaruhazban elérhetd egyes szolgaltatdsok igénybevételéhez regisztracié sziikséges. A regisztracional megadott adatokat a Szolgaltatd csak célhoz
kototten, a szolgéltatas nydjtasahoz sziikséges médon és mértékben, a térvényes feltételeknek megfeleléen kezeli. A személyes adatok megadasakor a
jelen ASZF elfogadasaval a Felhaszndlok beleegyeznek abba, hogy adataikat a szolgdltatds teljesitése érdekében a Szolgaltaté felhasznalja.
A Szolgaltatd a birtokdba keriilt személyes adatokat, kizarélag az Ugyfél &ltal azok megadasakor ismert célra hasznélja, mas, harmadik fél részére
kilén hozzajarulds nélkill nem adja tovabb, és nem teszi hozzaférhet8vé, azokat elkiilénitve és titkositva tarolja. Az On adatait harmadik fél részére
nem adja at, kivéve, ha az a szerz6dés teljesitése érdekében alvallalkozonkként mikodik kozre, pl. futdrszolgdlat, aki a télink kapott adatokat
semmilyen formaban nem jogosult felhasznalni, tarolni, illetve harmadik fél részére tovabbadni.

Az adatkezelés célja, hogy az érintettek, mint Vasarlok megrendeléseit a Szolgaltato teljesiteni tudja, illetve egyes adatok kezelésének a célja, a
felhasznaldi-, vasarldi éimény novelése. A Webaruhaz egyes szolgaltatasai egyedi azonositét, Ugynevezett cookie-t (,sitit”) helyeznek el a Felhasznald
szamitogépén. A cookie-k a Felhaszndldk személyére szabott kiszolgdldsat és a résziikre nyujtott szolgaltatdsok javitdsa érdekében, a Felhasznalok
azonositdsanak megkdnnyitését szolgaljak. A cookie-ban a Felhasznaldk személyes adatai soha nem kerllnek eltéroldsra. A Webdaruhaz hasznalataval a
Felhasznald elfogadja, hogy szédmitogépén a cookie elhelyezésre kerlljon. A cookie-t a Felhaszndld, a bongészGje "bedllitdsok" menlpontja alatt
barmikor letilthatja vagy mddosithatja. (Ezen a linken taldl segitséget, hogy az On bdngészdjében hogyan lehet letiltani vagy engedélyezni. Cookie
bedllitdsok) A cookie fogadas Felhasznaloi tiltdsa, a Webaruhaz szolgaltatasai igénybevételének nem akadalya.

Az Ugyfél, a Szolgaltaté e-mail cimén: info@minosegirongyszonyeg.com vagy postai GUton: 8640 Fonydd, Szent Istvan u. 61. illetve telefonon: +36 30
343 7524 tajékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl (melyet a Szolgdltatd koteles legfeljebb 25 napon bellil irdsban megadni), kérheti
személyes adatainak kijavitdsat vagy megvaltoztatasat, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését. Az Ugyfél az Info. Tv.,
valamint a Polgari Torvénykonyv (1959 évi IV. tv.) alapjan birésag el6tt érvényesitheti jogait, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c. (www.naih.hu) fordulhat.

Az adatkezeléssel érintett adatok kore:

- név (vezeték- és keresztnév),

- e-mail cim, szdmlazasi cim, szallitasi cim,

- telefonszam

- IP cim

Az adatbazis a fentieken kivil tartalmazza, hogy feliratkozott-e a hirlevellinkre.

Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok koére:

A Webaruhdzban megjelenitett termékek csak online megvasarolhatok. A termékek &rai brutté arak, és 0% Afat tartalmaznak. Az arak a szallitasi dijat
nem tartalmazzak. A Webaruhézban a Szolgaltato részletesen feltlinteti a termék nevét, cikkszamat, anyagat, méreteit, sulyat, szineit, a termékekrdl
fotd(ka)t jelenittet meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek szinei, és a felt(intetett méretei (szélesség, hosszlsag) 1-2 cm-rel, eltérhetnek a
valdésagostdl. Amennyiben akcids ar kerlil bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien tajékoztatja a Felhasznaldkat az akcio feltételeirdl és idétartamarol.

Fizetés és szallitas:
Webaruhazunk megrendeléseit a Magyar Posta teljesiti. Az MPL 08:00 - 17:00 6ra kozott szallit.

A hdazhozszallitas dijszabasa

1.790,- Ft

Széllitési hataridék: Postazasi hataridé 1-2 munkanap. Kiszallitasi hataridé 1-2 munkanap. A varhato teljesitési hataridé a megrendeléstél szamitott 1-4
munkanap. Jellemzd teljesités 1-2 munkanap.A hazhozszallitds 30.000,- Ft felett ingyenes.

Valaszthto fizetési médok:

- El6reutalds: a vételar és a szallitasi koltség, eldre, bankszamlara torténd atutaldsa. Bankszamlara torténd elbre utalds esetén kérjik Ont, hogy az
atutalasi megbizas kdzleményében tiintesse fel nevét és a megrendelés azonositéjat, melyet a megrendelés visszaigazold e-mailben talal.

- Utanvétes fizetés: a vasarld6 a termék(ek) atvételével egyidejlleg a vételarat és a szdllitasi koltséget valamely Postédn, PostaPonton,
Csomagautomatanal vagy hazhozszallitas esetén a futarnak fizeti meg. A futdrnal bankkartyaval torténé fizetésre is lehetéség van.
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A vélaszthato szallitdsi modok:

- Hazhozszallitas,

- Postan marado,

- Mol PostaPont-ra,

- COOP PostaPont-ra,

- Csomagautomatara.

A szallitas feltételeirél bévebben ITT taldl informacidt.
Rendelés menete:

1. A megrendelni kivant termékeket 6sszevalogathatja a fent és bal oldalon taldlhatd "Kategdridk" és "Sz(irési lehetéségek" meni hasznalataval, vagy a
weboldalon jobbra fent elhelyezett keresémezd segitségével, ahova terméknevet, kulcsszdt beirva azonnal megtaldlhatja a keresett terméket. A
kulcsszéra a termékleirdsokban is lehet keresi.

2. A "Kosarba teszem" gomb megnyomadsa utan, a kivalasztott termék a jobb feliil lathatd kosarba kertl, és egy felugré ablakban is megjelenik, ahol
elddntheti, hogy:

- megtekinti a kosara tartalmat,
- vagy a pénztarhoz megy,
- vagy folytatja a vasarlast.

Kés6bb a jobb fellil taldlhatdé "Kosar" felirati gombra kattintva, egy lehulld ablakban is megtekintheti a kosara tartalmat, valamint tovabbléphet a
Kosarahoz vagy a Pénztarhoz.

2.1. a "Kosar" gomb megnyomasaval, a kosarahoz ugrik, ahol frissitheti a megrendelt termék(ek) darabszamat (darabszam valtoztatas utan, kérjik
mindig nyomjon rad a "Frissités" gombra, hogy a megfeleld mennyiség keriljon felszamitdsra), az "x" (Eltdvolitds) gombra kattintva torélheti a
termék(ek)et, megadhatja kupon- vagy ajandékutalvany kodjat. Felhivjuk figyelmét, hogy a "Megrendelés elklldése" gombra kattintast kovetéen, a
tovabbiakban nem all médunkban kupon- vagy ajandékutalvany kodot elfogadni.

2.2. a "Pénztar" gomb megnyomasaval, a pénztarhoz azaz a rendelés lezardsédhoz sziikséges oldalra ugrik, ahol a szallitashoz, szamlazashoz sziikséges
adatok megaddsa, egyeztetése torténik, valamint itt tudja kivalasztani a felkinalt szallitasi és fizetési mdédok kozil az Onnek legkedvezdébbet.

3. Miutdn megadta a szilkséges szallitasi-, szamlazasi adatokat és kivalasztotta az Onnek legmegfelelébb szallitasi-, és fizetési modot, még lehetdsége
van leellendrizni a megadott adatokat, és az ASZF elfogaddsa utan elklldeni megrendelését, vagy elalini az tgylettdl.

(Fontos! Amennyiben Postara, PostaPontra vagy Csomagautomatéara kéri a csomagjat, kérjik az itt is elérhetd térkép segitségével vélassza ki az On
szamara legmegfelel6bbet, majd a “Megrendelés elkiildése” gomb feletti “Megjegyzés a megrendeléshez” lizenet mez6ben adja meg a kivalasztott
atvételi pont cimét és megnevezését. Koszonjik.)

4. A megrendelés folyamata a "Megrendelés elkiildése" gomb megnyomasaval zarul, mellyel egyidejlileg elfogadja, hogy megrendelése fizetési
kotelezettséggel jar.

5. A megrendelésrdl elektronikus formaban (e-mailben) visszaigazolast kap. Az e-mail (zenet tartalmazza a megrendelés adatait (rendelés azonositd
szam, rendelés datuma, fizetési mdd, szallitdsi mdd); a Vasarld adatait (név, szamlazasi cim, szallitdsi cim, e-mail cim, IP cim) a megrendelt
termék(ek) megnevezését, cikkszamat, darabszamat, vételarat és mas esetleges dijakat.

6. A visszaigazolds nem jelenti a Vasarld ajanlatanak elfogadasat.

7. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a Szolgaltatéhoz, illetve a Megrendel6h6z megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetdvé valik. A fenti szabalyoktdl eltérhetnek a Felek, ha ebben megallapodtak.

8. A pénztarban, a "Megjegyzés a megrendeléshez" nevl fellleten lehet6ség van a szdmldzéssal, szdllitdssal kapcsolatos kérések leirdsara,
megfogalmazasara. Kérdést, észrevételt, esetleges reklamaciot a fenti elérhetéségeinken fogadunk.

9. A rendelések beérkezési sorrendben, folyamatosan kerilnek feldolgozasra. Bizonyos esetekben el6fordulhat, hogy hiaba mutat a_készletrendszer
valamely termeékbdl raktarkészletet, ha azt a csomagolas alkalmaval hibasnak vagy sériiltnek itéljik, akkor nem keril kiszallitdsra az On részére. Errél
az idéleges akadalyozo tényrdl, haladéktalanul értesitjik Ont.

10. Ha a szerz8désben meghatarozott termék nem &ll rendelkezésiinkre, errdl haladéktalanul tajékoztatjuk Ont, valamint az On altal fizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belil visszatéritjik.
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Adatbeviteli hibak javitédsanak lehetésége:

A pénztar oldalon, a megrendelés folyaman megadott adatok (név, szamlazasi- és szallitasi cim) hibdinak javitdsara, a fizetési- és szallitasi mod
megvaltoztatdsdra, az ar ellen6rzésére, termék hozzdadasdra és eltavolitdsdra, a "Megrendelés elkildése" gomb megnyomasa el6tt barmikor
lehetésége van. Amennyiben a "Megrendelés elkiildése" gomb megnyomasa utdn észlel adatbeviteli hibat, akkor kérjik, mihamarabb Iépjen vellnk
kapcsolatba a fenti elérhetéségek egyikén, hogy miel6bb kijavithassuk azt. Ha regisztralt felhasznalonk, vagy a rendeléssel egybekédtve regisztralt
oldalunkon, akkor belépést kévetden a "Fidkom" meniipont alatt, On is elvégezheti a fentebb emlitett hibajavitdsokat.

Elallés joga:

A Vasarld és a Szolgaltatd kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozésa értelmében, a Fogyasztd a
megrendelt termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll, indoklas nélkil eldllhat a szerz6dést6l. A 14 nap, attdl a naptdl szamitva jar le, amelyen a
Fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi. A Fogyasztd az eldllasi jogat a szerz6dés megkdtésének
napja és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja. A Fogyaszté az elalldsi/felmondasi jogat, az eldllasra/felmonddsra vonatkozo
egyértelmd nyilatkozata Utjan gyakorolhatja. A Fogyasztd eldlldsi/felmondasi jogat nem gyakorolhatja, olyan nem elére gyartott termék esetében,
amelyet a fogyasztd utasitédsa alapjan vagy kifejezett kérésére Adllitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a fogyaszto
személyére szabtak.

Ha elallasi jogaval éIni kivan, ezt a "Visszaru" oldalon, az (irlap kitéltésével és beklldésével tudja megtenni, vagy eldlladsi szandékat tartalmazé
nyilatkozatat sziveskedjen eljuttatni szamunkra postan az aldbbi cimre: 8640 Fonydd, Szent Istvan u. 61., vagy elektronikus Uton klldétt levélben
az info@minosegirongyszonyeg.com e-mail cimre. (Az Elallasi / Felmondasi nyilatkozatmintat INNEN toltheti le)

frasban torténd eldllds esetén elegendd az eldlldsi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil.

A visszakildott termék(ek) kézhezvétele utan haladéktalanul, de legfeljebb 14 napon belil, visszatéritjik Onnek az ellenszolgaltatdsként megfizetett
Osszeget, beleértve a szallitasi koltséget is. Ha On nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozast valasztja, elallds esetén
az ebbdl adddo tobbletkoltséget a Szolgaltatd nem koteles megtériteni.

A visszatérités soran, az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési médot alkalmazunk, kivéve, ha On maés fizetési modot valaszt
(fizetési mdédok: postai Uton, banki utalassal). E visszatéritési mddok alkalmazasabdl kifolydlag, Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

A visszakildés koltségét nem all médunkban kifizetni és/vagy visszatériteni.

Kérjuk, a termék(ek)et legkésébb, az eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil, a 8640 Fonyod, Szent Istvan u. 61., vagy az altalunk
meghatarozott masik cimre kildje vissza.

A Fogyasztd felel a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl eredd
értékcsokkenésért.

Kellékszavatossag:

A kellékszavatossagra vonatkozo, fogyasztok vonatkozasaban alkalmazandé feltételeket a fentebb mar hivatkozott, a Fogyaszto és a Szolgaltatd kozotti
szerzOdések részletes szabalyairél sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 3. mellékletében foglalt mintatajékoztatd szerint kozoljik és tesszik a jelen
ASZF részévé az aladbbiak szerint:

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén On, a Szolgéltatéval (Vadasz Viktor e.v.) szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv szabdlyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koéziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgdltatd szdmara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgédltatds ardnyos leszallitdsat. Kellékszavatossag tekintetében a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.)
XXIV. Fejezet 6:159. § (2a) kimondja: ,Fogyaszto és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindslilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara
vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld - szerz6dés esetén a fogyasztod kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett
koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.” Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté
adott okot.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott egy éven belil kézélni. A 373/2021. (VI.
30.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdése kimondja, hogy “ellenkezd bizonyitdsig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének idépontjatdl szamitott egy
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éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjdban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen. E bekezdés a digitdlis elemeket tartalmazdé arura is alkalmazandd.” Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés
teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a Szolgaltatéval (Vadasz Viktor e.v.) szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyeb feltétele, ha On igazolja, hogy a
terméket a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag:

A termékszavatossagra vonatkozd, fogyasztdk vonatkozésaban alkalmazando feltételeket a fentebb mar hivatkozott, a Fogyaszto és a Szolgaltatd
kozotti szerz8dések részletes szabalyairél sz6lé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 3. mellékletében foglalt mintatajékoztatoban foglaltak szerint
kozoljuk és tesszik a jelen ASZF részévé az aldbbiak szerint:

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - vdlasztasa szerint - az el6z8 pontban meghatéarozott kellékszavatossagi jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben min6sil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd
altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtél szamitott két éven belil érvényesitheti. E hataridd elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossdagi igényét kizarélag az ingdé dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy koételezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Panaszkezelés:

1. A fent emlitett elérhet8ségeinken panaszt is befogadunk. A panaszokat azonnal megvizsgaljuk, és sziikség esetén orvosoljuk. frésbeli panasz esetén,
a panasz beérkezését6l szamitott 30 napon beliil irasban, érdemben valaszolunk.



2.1. Ha a Fogyasztdé a panasz kezelésével nem ért egyet, a Fogyasztonak lehet6sége van a lakdhelye vagy a tartézkodasi helye szerint illetékes
békéltets testlletekhez fordulni. A Szolgaltaté a békéltets testileti eljarasban egyluttmiikodési kotelezettséget vallal. A békéltetd testiletek listajat ITT
talalja.

2.2. Ha a Fogyaszt6é a panasz kezelésével nem ért egyet, a Fogyasztdnak lehetGsége van a lakd- vagy a tartézkodasi helye szerinti, a Szolgaltato
székhelye szerint illetékes, tovabba barmely mas jarasi hivatalhoz fordulni. A Jarasi hivatalok listdjat ITT talalja.

2.3. Ha a Fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, a Fogyasztonak lehetGsége van az online vitarendezési platform (ODR) hasznalatara. Az
Eurdpai Parlament és a Tanacs fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl sz4ld, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapjan az Eurdpai
Bizottsédg létrehozott egy online vitarendezési platformot. A Rendelet szerint az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezd fogyasztok és az
Eurdpai Unidban letelepedett szolgaltatdk kozotti, online szolgaltatasi szerz6désekbdl ered6 kotelezettségekkel kapcsolatban felmeril6 jogviték, igy az
online megkotott szerzédésekkel Gsszefliggd pénzlgyi fogyasztéi jogvitdk birdsagi eljarason kivili rendezésére iranyuld kommunikaciot ezen a
platformon keresztil kell a fogyasztdknak biztositani.

Az online vitarendezési platform 2016. februar 15-t6l elérheté a fogyasztok szamara.

A Rendelet hatdlya kozvetlenul kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkezd pénziigyi szolgaltatéra, amennyiben kozte és a fogyasztd kozott
Iétrejott online szolgdltatdsi szerzédéssel kapcsolatban pénzlgyi fogyasztoi jogvita meril fel. A fogyaszté a Rendelet szerint online vitarendezési
platformon keresztll online kezdeményezheti a jogvita birdsagi eljardson kivlli rendezését a kozosen megvalasztott vitarendezési féorumnal.
Magyarorszagon a pénzlgyi fogyasztoi jogvitdk rendezésére a Pénziigyi Békéltetd Testllet jogosult.

az online vitarendezési platform elektronikus linkje http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatd és Felhasznald vitds Ugyeiket békés Uton probaljak rendezni. Felhasznald és a Szolgdltatd a jelen Szabalyzat hatdlya ala tartozo,
megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap alatt nem rendezhetd esetleges jogvitdkra nézve kikétik a Fonyddi Birdsag (8640 Fonydd, Hunyadi Janos u.
12-16. Tel: 85/560-150) illetékességét.
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